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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

I
A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

A szabalyzat hatilya ali tartozé tarsasag mikodésével Osszefiggd visszaélésekre, vonatkozé,- a
panaszokrdl, kozérdekll bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggs
szabalyokrdl sz6l6 2023.évi XXV. tv. ( a tovibbiakban mint a Térvény ) szerinti visszaélések
bejelentésének - fogadasira és a kivizsgalsira vonatkozé eljarisrend meghatirozasa.

A Térvény az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) (2019/1937 iranyelvének (- az tn. whistleblowing
irdnyelv) val6 megfelelést szolgilja ,annak a magyar jogtendbe valé itiiltetését valdsitja meg.

2. A szabalyzat hatilya

Jelen szabalyzat hatilya kiterjed a DBI Kft. — a tovibbiakban mint a Tarsasag- vonatkozasiban megtett
,az 1. pontban hivatkozott Térvény II fejezete szerinti visszaélések bejelentésére , ezen Bejelentések
kezelésére, kivizsgalasara és az ahhoz kapcsolédé adatkezelésre.

3. Fogalmak

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy killonosen birésagi, kozigazgatisi — eljaras hatilya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. (Az eur6pai timogatis esetében a 272/2014. (XI. 05.) Korm. rendelet szerinti ,,kifogs”
a megfelelSje, erre azonban kiilon eljarisrend vonatkozik.)

Kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy
megsziintetése a kOz0sség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgilia. A kozérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Korrupcios kockazat: olyan integritisi kockdzat, amely kotrupciés  cselekmény
bekovetkezésének a lehetGségét jelent.

EU tamogatashoz kapcsolédban szabalytalansag: az 1303/2013/EU eur6pai patlamenti és
tandcsi rendelet 2. cikk 36. pontjiban foglaltak, az EMVA forris esetén a KAP rendelet 2. cikk
bekezdés g) pontjaban foglaltak, tovibbi nemzeti jogszabaly, a timogatisi szerzédés, az
1303/2013/EU eur6pai parlamenti és tanicsi rendelet 38. cikk (7) bekezdésében meghatirozott
finanszirozasi megallapodas vagy a végsé kedvezményezett és a pénziigyi kozvetits kozott kotott
szerzOdés, illetve a végs6 kedvezményezett javara kiadott kezességvillalasi nyilatkozat alapjan a végsé
kedvezményezettet terhel§ kotelezettségek megsértése, amelyek eredményeképpen Magyarorszig
pénziigyi érdekei sériilnek, illetve sériilhetnek.

Biincselekmény: A biincselekmény a hatilyos biintetd torvénykonyv szerint az a szandékos, vagy -
ha a térvény a gondatlan elkévetést is biinteti - gondatlansigbél elkévetett cselekmény, amely
veszélyes a tirsadalomra, és amelyre a torvény buintetés kiszabasit rendeli.
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EU pénziigyi érdekeit sért6 csalds: az Burépai Uniérél sz6lé6 Szerzédés K.3. cikke alapjan
letrej6tt, az Eurdpai Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl sz6l6 Egyezmény 1. cikkében
meghatirozott cselekmény vagy mulasztis (kihirdette a Eurépai Uniérdl szdlé Szerzédés K.3. cikke
alapjan létrejott, az Eurépai Koz6sségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl sz616 Egyezmény és az azt
kiegészitd jegyz6konyvek, valamint az Eurépai Uniérél sz616 Szerz3dés 35. Cikkének (2) bekezdése
alapjin megtett nyilatkozat kihirdetésérdl sz616 2009. évi CLIX. torvény ).

Tisztességtelen verseny tilalma: tilos gazdasigi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a
megrendelék, vevdk, igénybevevdk és felhasznilok (a tovabbiakban egyiitt: izletfelek), illetve a
versenytirsak totrvényes érdekeit sértd vagy veszélyeztetd médon vagy az iizleti tisztesség
kovetelményeibe titkozGen — folytatni. Tilos valtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint
vals tény hamis szinben valé feltiintetésével, igyszintén egyéb magatartissal a versenytirs j6 hirnevét
vagy hitelképességét sérteni, illetSleg veszélyeztetni. Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast
intézni, amely harmadik személlyel fennills gazdasgi kapcsolat felbontisat vagy ilyen kapcsolat
létrejottének megakadalyozasat célozza.

Pénzmosas: a pénziigyi biincselekmények egyike. Célja, hogy illegilis tton, avagy biindzésbél
szerzett anyagi nyereségeket térvényes forrisbol szarmazé nyereségként, tokeként tiintessenek fel.

Uzleti titok: a gazdasigi tevékenységhez kapcsolodd, titkos - egészben, vagy elemeinek
Gsszességeként nem kozismert vagy az étintett gazdasagi tevékenységet végzs személyek sziméra nem
kénnyen hozziférhetS -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol késziilt Osszedllitis, amelynek a titokban tartisa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altalaban elvithaté magatartast tandsitja.

Visszaélés bejelentése: jogellenes, vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésta,
illetbleg egyéb visszaéléste vonatkozé informacié bejelentése. .

4. Személyes adatok kezelése

Erintetti kategérisk:

e Dbejelent8k személves adatainak védelme

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik
— thjékoztatashoz és hozziféréshez valé jog kotlitozott ,azaz az érintett
természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirsok szerinti |
a tajekoztatishoz és hozziféréshez valé joga gyakotlisa soran a BejelentS személyes adatai
nem tehetSk megismerhet6vé a tajékoztatist kérd személy szamara,
Harmadik orszagba vagy kiils6 szervezet részére torténd adattovabbitas
— kizirélag a cimzett altal tett, a bejelentésre vonatkozé , e térvényben foglalt
szabalyok betartasira irinyulé jogi kotelezettségvallalis esetén
A bejelentd személyes adatai
— csak a vizsgilat lefolytatisihoz sziikséges mértékben ismerhetSk meg
— csak a jogosultak altal (kivizsgilist végzdk, abban kézremikoddk)
— a bejelentéssel Gsszefliggs célbél kezelhetSk
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® Dbejelentéssel érintettek személyes adatainak védelme

A bejelentéssel érintett személyes adatai

— csak a vizsgilat lefolytatdsihoz sziikséges mértékben ismerhetSk meg

— csak a jogosultak altal (kivizsgilst végzSk, abban kézremiikoddk)

— a bejelentéssel Gsszefiiggd célbél kezelhetSk

Tajékoztatashoz val6 jog :

— a bejelentéstdl, annak tartalmardl

— a személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogairél, az adatai kezelésnek
szabalyairol

® aki érdemi informiciéval rendelkezhet a bejelentéssel kapcsolatban

A bejelentéssel érintett személyes adatai
— csak a vizsgilat lefolytatasahoz sziikséges mértékben ismerhetSk meg
— csak a jogosultak altal (kivizsgilist végz8k, abban kozremiikodsk)
— a bejelentéssel osszefiiggd célbél kezelhetSk
A bejelentéssel érintett személyt tajékoztatni kell :
— a bejelentésrdl, annak tartalmardl
— a személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogairdl, az adatkezeléstdl

II.
A

A VISSZAELESEK BEJELENTESVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

a Bejelentésre jogosultak kore:

a) a Tarsasag éltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a TArsasiggal fennall6 foglalkoztatisra irAnyul6 jogviszonya megsziint,
c) a Tarsasiggal foglalkoztatisra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott,

d) az egyéni villalkozo, az egyéni cég, ha a T4rsasaggal szerzGdéses kapcsolatban 4ll,

¢)a Tirsasig tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezG személy, valamint a Tarsasag ugyviteli,
ugyvezetd, illetve feliigyel§ testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

f) a Tirsasiggal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzGdéses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerz8déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozé, beszallits, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitisa alatt 4116 személy,

) a Tarsasagnal tevékenységet végzs gyakornok és 6nkéntes,

h) a Tarsasiggal a d, €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivind
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezddott, és

i) az a személy, akinek az d), e), vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.
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A Tarsasag vonatkozasiban a bels§ visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével
kapcsolatos feladatokat a Toérvény 19.§. (2). bekezdése tendelkezéseinek megfelelGen
bejelenté-védelmi megbizott latja el.

A bejelentS-védelmi megbizott a Tirsasdg nevében a jelen szabalyzatban foglalt bejelentések
(tovabbiakban: bejelentés) fogadisaval és kivizsgilisival kapcsolatos feladatokat.

A bejelents-védelmi megbizott fogadja a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben érkezd
bejelentéseket. Segiti a bejelentSt a bejelentés megtételével kapcsolatban. Tajékoztatast nydjt bejelentd
szamara a jogairdl, valamint a ri vonatkozé adatvédelmi és eljarisi szabalyokrol. Felhivja a figyelmet a
rosszhiszem bejelentés kovetkezményeire, a bejelent6vel kapcsolatot tatt, tovabbi informaciét vagy
tajékoztatist kér. Kézremikodhet a vizsgalat lefolytatisiban, vagy koordinalja azt. Javaslatot tesz a
bejelentés alapjaul sz0lgal6 sérelem orvoslisira. Tajékoztatast nydjt a bejelentd szimara a vizsgalat
eredményérdl és az intézkedésekrdl.

A tirsasig bejelentS-védelmi megbizottja: Ex8s Gergely

A visszaélések bejelentésének méodja

A BejelentSk bejelentéseiket panaszaikat széban (személyesen) vagy irasban (ayomtatott vagy kézzel
irott formaban; email-en) kézolhetik az alibbiak szetint.

Szébeli (személyes) bejelentés

Szbbeli (személyes) bejelentés esetén a Bejelentési rendszer mitkodtetSie azt kitelezéen frasba
foglalja az alabbiak szerint:

* Bejelent§ részére ellenGrzés, helyesbités lehetéségének biztositasa

* Masodpéldany atadisa a bejelentének

* Alairassal torténd elfogadis lehet8ségének biztositisa

* Teljes és pontos jegyzSkonyvet kell késziteni

* Tajékoztatast kell nydjtani: a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeirdl, kivizsgalas eljarasi

szabalyairdl és a személyazonossag bizalmas kezelésérdl.

Szébeli (személyes) bejelentés helye: 1133 Budapest, Gogol u. 13.
Et6s Gergely - Panaszkezelés fsz/19.szoba

frasbeli (nyomtatott vagy kézzel irott formaban; email-en) bejelentés

frasban benydjtott panasz esetén az alibbi eljarasrendet kell alkalmazni:
* Email-es irisbeli visszajelzés a bejelentének
* BejelentS részére ellendrzés, helyesbités lehet§ségének biztositisa



PANASZKEZELESI SZABALYZAT

* Alairissal torténd elfogadis lehetSségének biztositisa

* Teljes és pontos jegyzSkonyvet kell késziteni

* Téjékoztatast kell nydjtani: a rosszhiszemd bejelentés kovetkezményeirdl, kivizsgalas eljarasi
szabalyairdl és a személyazonossig bizalmas kezelésérdl.

Személyesen benyiijtott frisbeli panasz (nyomtatott vagy kézzel irott formaban)_esetén az irisbeli
panaszra vonatkozd eljirisrendet kell kovetni.

Irasbeli (email) panaszt az alabbi elektronikus cimen lehet megtenni:
panaszkezeles(@szamert.hu

Az irisbeli bejelentés kézhezvételétl szimitott hét napon belil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kell killdeni a bejelentd szimara. A visszaigazolis ketetében a bejelentS részére
altalanos tajékoztatist kell nydjtani:

* eljarasi szabalyokrdl

* adatkezelési szabalyokrdl

III.
A VIZSGALAT LEFOLYTATASANAK LEPESEI

Kivizsgalas idStartama:
"  bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
* kiléndsen indokolt esetben lehet meghosszabbitani max. 3 hnap

® Tijékoztatni kell a bejelentSt a meghosszabbitis indokairél és varhaté idStartamardl

Kivizsgalas alatt:
" kapcsolattartis a bejelent6vel
* Kiegészités
® Pontositas
o Tényallas tisztizasa
Tovabbi informacidk rendelkezésre bocsitisa

[ ]

Kivizsgalas eredménye:

* Ertékelés (a Bejelentésben megadott informéciék helytallosigira vonatkozéan)

* Intézkedés (melynek alkalmasnak kell lennie a visszaélések orvoslisara)

* Feljelentés megtétele (biinteteljaras indokoltsaga esetén)

* Tijékoztatis alapvetGen irisbeli Gton (kivizsgalds eredményérdl, intézkedésekrl, vagy a
kivizsgilds esetleges mell6zésérdl). Az irasbeli tijékoztatis csak akkor mellézhetd, ha a
Bejelentd szébeli tajékoztatasira az  el6zekben rogzitettek szetinti tartalomban sor keriilt,
és a Bejelentd a tdjékoztatist tudomasul vette.
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A bejelentés kivizsgalisa mell6zhet6 az alabbi tényezdk esetén:
* Dbejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg
" nem az etre jogosult személy tette meg
* ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, azonos tartalmi bejelentés
* kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme nem allna aranyban a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgilasabol ered kotlatozasival.

IV.
ADATMEGORZESI KOTELEZETTSEG

A beétkezett dokumentumok iratkezelése az iratkezelési szabélyzat szerint, elkiilonitett iktat6hely-
azonosit6 alkalmazasival torténik.

A rendszer keretei kozill haladéktalanul térolni kell azokat az adatokat, amelyek a kivizsgils
lefolytatisa céljabél nem elengedhetetleniil sziikségesek. Az infotv. 5. § (5) alapjan haromévente
feliilvizsgilati kotelezettség 4ll fenn az adatkezelés tekintetében. Dokumentalni kell a feliilvizsgalatot
— a dokumentaci6t 10 évig kell megétizni és kérésre a NAIH rendelkezésére kell bocsajtani.

V.
TAJEKOZTATASRA VONATKOZO SZABALYOK

A bejelentést a tirsasag koteles kivizsgilni és a bejelentSt a kivizsgalas eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tijékoztatni.

A Bejelentéssel kapcsolatos tligyek kezelése soran tigy kell eljarni, hogy a bejelentS jogos érdeke ne
sériilion. A bejelentét nem érheti hitriny a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer,
hogy rosszhiszemtien , valétlan adatot vagy informaciét kozélt, és ezzel biincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utalé korilmény meriil fel, illetSleg ha alaposan feltehetd, hogy masnak
jogellenesen kitt, illetve egyéb jogsérelmet okozott.



JEGYZOKONYV A VISSZAELES - BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelents neve Cime
Iktat6szam
Elérhetdsége (telefon, e-mail)

Bejelentés
elSterjesztésének helye

ideje
modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirdsa

Bejelent6 nyilatkozata, tijékoztatasa:

Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem

Hozzajirul-e személyes adatai tovibbitisihoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsira hatiskorrel rendelkez8 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatist milyen dton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban

A bejelents-védelmi megbizott tijékoztatta a Bejelentst az 8t megilletd jogoktdl és terhel
kételezettségekr6l. Bejelentd tajékoztatast kapott arrl, hogy bejelentése jogszeriiségéért felelGsséggel
tartozik, tovabba tijékoztatist kapott a jogszeriitlen bejelentés lehetséges kovetkezményeirdl.
Bejelentd tijékoztatast kapott tovabba artél, hogy amennyiben bejelentése jogszerl, Ugy az azzal
Osszefliggésben 6t ért barmilyen hatriny jogszer(itlennek mindsiil. Bejelenté alairasival tudomésul
veszi e tajékoztatist!

Kelt:

bejelentS alairisa BejelentS-védelmi megbizott



JEGYZOKONYV

Keészilt (név) érintett szGbeli meghallgatasan 20 év hé

napjan
(cim) alatti helyiségben.

Jelen vannak:
bejelents-védelmi megbizott
érintett/érintettek
szakértd

jegyzGkonyv hitelesitd

Az bejelenté-védelmi megbizott a meghallgatist megnyitja,

megallapitja, hogy a sz6beli meghallgatison megjelentek-e, illetve, ki nem jelent meg
*  kijelentett be akadilyoztatast.

A bejelent6-védelmi megbizott tajékoztatja a jelenléviket a meghallgatis okardl:

A bejelent6-védelmi megbizott meghallgatja az érintettet:

A bejelentd-védelmi megbizott a tényallds tisztazisa keretében szakértt vesz igénybe:

....................................................................

bejelenté-védelmi megbizott érintett



